I. Postanowienia ogdlne

1.

Organizatorem Programu jest firma Porta KMI Poland Spétka z ograniczona
odpowiedzialnoscig S.K.A. (dawniej Porta KMI Poland S.A.) z siedzibg w Bolszewie
przy ulicy Szkolnej 26.

Program prowadzony jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Program trwa: od 1 stycznia 2012 r. do odwotania

Organizator zastrzega sobie prawo do zmian oraz natychmiastowego zakoriczenia
Programu bez podania przyczyn i ogtoszenia tego faktu pod adresem:
www.porta.com.pl/dm/regulamin5lat.pdf

Nie narusza to jednak praw Klientdw, ktérzy przed zakoriczeniem aktualnego
Programu zakupili produkty marki PORTA DRZW!I i otrzymali karte gwarancyjna.
Niniejszy Program prowadzony jest pod nazwa ,,5LAT gwarancji"*

Program ,,5LAT gwarancji"* skierowany jest do Klientéw, ktérzy zakupig produkty
marki PORTA DRZWI w czasie trwania Programu, okreslonym w pkt. | 3.

Uwaga: Drzwi zewnetrzne drewniane z linii ECO Technology oraz Gdynia i
Wroctaw objete s3 gwarancja 3 letnig, tj. 2 lata (24 miesigce) + dodatkowe 12
miesiecy na konstrukcje skrzydta, udzielane s3 pod warunkiem skorzystania z
ustug Autoryzowanych Grup Montazowych (posiadajgcych aktualng autoryzacje),

Warunki dobrowolnego uczestnictwa w Programie, 5LAT gwarancji"*

Poprzez produkty marki PORTA DRZWI, objete Programem rozumie¢ nalezy tylko i
wytacznie skrzydta i oscieznice, ktdérych producentem jest Organizator Programu.
Organizator Programu udziela wydtuzonej gwarancji 3 lata na wszystkie produkty
marki PORTA DRZW!I oraz dodatkowo kolejnych 2 lat gwarancji pod warunkiem
skorzystania z ustug Autoryzowanych Grup Montazowych*

— aktualna lista dostepna pod adresem:
www.porta.com.pl/autoryzowane-grupy-montazowe,p5/agm.html

Podstawowym dowodem dobrowolnego wzigcia udziatu w Programie jest
dokument zakupu produktow (paragon, faktura) wystawiony w okresie trwania
Programu wraz kartg gwarancyjng produktu — obejmuje wodwczas 3 lata
gwarancji.*

Piecze¢ Autoryzowanej Grupy Montazowej w karcie gwarancyjnej produktu
poswiadczona stosownym dokumentem ptatnosci za ustuge, o ktérym mowa w
pkt. Il 3, zapewnia kolejne 2 lata gwarancji — w sumie 5 lat!* (zgodnie z
postanowieniami rozdziatu pkt. Ill 2 niniejszego regulaminu.

Wziecie udziatu w Programie jest réwnoznaczne z zaakceptowaniem Regulaminu
,SLAT gwarangji"*

Wszelkich wyjasnien o zasadach i okresie trwania Programu udziela Organizator.
W celu uzyskania wyjasnien, nalezy zwrécic sie do dziatu reklamacji, okreslonym w
pkt. 11l 4.

Szczegotowe warunki gwarancji

Z zastrzezeniem pkt. 1ll 12 Porta KMI Poland Spdtka z ograniczong odpo-
wiedzialnoscig S.K.A. (dawniej Porta KMI Poland S.A.) — Organizator Programu
jako Gwarant udziela gwarancji na swoje produkty na terenie RP pod warunkiem,
7e zostang one zamontowane zgodnie z zamieszczong w karcie gwarancyjnej
instrukcja montazu oraz bedy uzytkowane zgodnie z ich przeznaczeniem. W
wykonywaniu obowigzkéw gwarancyjnych posrednicza na podstawie umoéw
dealerskich przedstawiciele fabryki — Dealerzy Porta KMI Poland, aktualna lista
dostepna pod adresem: http://www.porta.com.pl/punkty-dealerskie,p5/pd.html
Okres gwarancji na produkty firmy Porta KMI Poland w okresie trwania Programu
wynosi 3 lata (36 miesiecy) + dodatkowe 2 lata gwarancji (24 miesigce)* na
konstrukcje skrzydta,
Autoryzowanych Grup Montazowych (posiadajacych aktualng autoryzacje), a fakt
ten zostanie potwierdzony przystawieniem odpowiedniej pieczeci w karcie

udzielane sg pod warunkiem skorzystania z ustug

gwarancyjnej wraz z adnotacja 0 miejscu montazu.

Uwaga: Wydtuzona gwarancja (24 miesigce)* zostaje doliczona z dniem montazu,
ktdry nastapit nie pdzniej niz w ciggu 3 miesiecy, liczac od daty zakupu.

Okres gwarancji 36 miesigce* liczony jest od daty sprzedazy uwidocznionej na
dowodezie zakupu (faktura, paragon).

Warunkiem $wiadczenia ustug gwarancyjnych jest przedtozenie przez Kupujacego
w punkcie sprzedazy karty gwarancyjnej wraz z dowodem zakupu i faktury za
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montaz (dotyczy wydtuzonej 24-mce gwarancji)*. Karta gwarancyjna zataczona
jest do produktu. Obowigzkiem Kupujacego jest odebranie karty gwarancyjnej od
Sprzedawcy lub Autoryzowanego Montazysty. Wszelkie adnotacje i zapisy w
karcie gwarancyjnej
upowazniony do tego punkt sprzedazy lub Autoryzowanego Montazyste. Dziat

moga by¢ dokonywane wytacznie przez Gwaranta,

reklamacji znajduje sie w siedzibie Porta KMI Poland Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscig
S.K.A. (dawniej Porta KMI Poland S.A.), 84-239 Bolszewo, ul. Szkolna 26, tel.: 58
677 8100
Gwarant zobowigzuje sie do rozpatrzenia i zatatwienia reklamacji w mozliwie
najkrétszym terminie.

Zwtoka w zatatwieniu reklamacji nie zachodzi, gdy ogledzin, wymiany lub naprawy
nie dokonano z przyczyn lezgcych po stronie Kupujacego.

Jezeli charakter wad nie wymaga ich usuwania w warunkach fabrycznych,
naprawe gwarancyjng wykonuje sie u Kupujacego.

W okresie gwarancji (patrz pkt. 2 i 3) producent zobowigzuje sie do nieodptatnej
naprawy wadliwego wyrobu.

Oceny charakteru wady i sposobu zatatwienia reklamacji dokonuje przedstawiciel
Sprzedajacego lub Gwaranta.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczacej widocznej usterki jakosci jest
zgtoszenie jej przed montazem z jednoczesnym odstapieniem od czynnosci
montazowych. Zainstalowanie akcesoriéw traktowane jest jako rozpoczecie
montazu wyrobu. Towar nalezy zwrdci¢ w oryginalnym opakowaniu.

Gwarancja wygasa w przypadku:

- dokonania jakichkolwiek przerébek w skrzydle lub oscieznicy,

- naruszenia konstrukcji wyrobu,

- zdjecia tabliczki znamionowej z wyrobdw certyfikowanych,

- zniszczenia lub zagubienia karty gwarancyjnej,

- dokonania wpisu w karcie gwarancyjnej przez osobe nieupowazniong.

Gwarancja nie sg objete:

- mechaniczne uszkodzenia oraz wady zewnetrzne powstate na skutek
nieprzestrzegania prawidtowych zasad w trakcie transportu, sktadowania

i przechowywania wyrobéw,

- przebarwienia i odksztatcenia, uszkodzenia elementéw i podzespotéw

powstate na skutek pecznienia spowodowanych nadmierng

wilgotnoscig powietrza w pomieszczeniach (drzwi powinny by¢ osadzone po

materiatu,
wykonaniu tzw. prac mokrych np.: po potozeniu tynkéw, posadzek, w
pomieszczeniach suchych i przewiewnych),

- przebarwienia, seki, zawoje witdkien, réznice kolorystyczne oraz wyciagniecia
struktury drewna, wynikajace z niepowtarzalnej specyfiki naturalnych oklein,

- wady powstate na skutek nieprawidtowego zabezpieczenia wyrobu na czas
rob6t budowlanych (np.: zabrudzenia zaprawa, tynkiem lub pianka; czyszczenia
gruboziarnistymi agresywnymi
chemicznymi),

- producent nie odpowiada za uszkodzenia powtoki lakierniczej i laminowanej

srodkami  czyszczacymi  lub Srodkami

powstate w wyniku oklejenia wyrobu tasmami samoprzylepnymi,
- wady powstate na skutek niewtfasciwego uzytkowania lub niedbatosci
Kupujacego,
- montaz wyrobu,
- wadliwe dziatanie wyrobu bedace skutkiem zdarzeri losowych, niezaleznych od
producenta i warunkéw eksploatacji (powddz, pozar, wtamanie itp.),
- naturalne zuzycia eksploatacyjne wyrobu,
- braki ilosciowe elementéw i akcesoriéw widocznych przy odbiorze,
- powierzchnie malowane proszkowo w wykonaniu podktadowym,
- powierzchnie lakierowane proszkowo w wykonaniu ostatecznym, gdy zostaty
one przemalowane samodzielnie przez Kupujacego,
- reklamacjami nie s3 objete czynnosci zwigzane: z pielegnacja, konserwacjg
wyrobu oraz regulacjami akcesoridw.
Gwarancja na sprzedany towar nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza
uprawnien Kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci towaru z umowa

*Uwaga: Drzwi zewnetrzne drewniane z linii ECO Technology oraz Gdynia i Wroctaw objete s gwarancja 3 letnig, tj. 2 lata (24 miesigce)

+ dodatkowe 12 miesiecy na konstrukcje skrzydta, udzielane sa pod warunkiem skorzystania z ustug Autoryzowanych Grup Montazowych

(posiadajacych aktualng autoryzacje) —obowiazuje od dnia 05.09.2013r.
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